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DIPPS: cosa e?

Una piattaforma multicanale

DIPPS & una piattaforma multicanale (e.g., web, mobile,
chatbot) che permette un monitoraggio del paziente 24/7
con l'obiettivo di ridurre il rischio di esacerbazione del quadro
clinico in ambito psichiatrico

Un supporto al processo di diagnosi

Attraverso la digitalizzazione dei principali strumenti
psicodiagnostici e lo sviluppo di modelli predittivi e di
supporto alle decisioni (e.g., reti bayesiane) si vuole
personalizzare il percorso terapeutico di un paziente in
un’ottica di (tele) medicina, semplificare i processi di diagnosi
e incrementare la conoscenza di psicopatologie complesse

Pazionti (32
eeeeee e nto Attacchi di Panico
@ Alice Baroni Depressivo Maggiore Cognitivo-compe
@ Federico Viviani Ossessivo Compulsivo Cognitivo-compe
@ Francesca Romano Attacchi di Panico Cognitivo-compe
@ Giulio Riccioni Ansia Generalizzata Cognitivo-compc
@ Luca Rossi Attacchi di Panico Cognitivo-compe
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DIPPS: macro-obiettivi

Costruzione di modelli predittivi e di supporto alle decisioni
in grado di aumentare la conoscenza rispetto al
disturbo/quadro clinico e di rimodulare I'intervento dei curanti

e dell’equipe

Favorire I'efficacia terapeutica del clinico e dell'’equipe di
lavoro attraverso un agile reperimento e condivisione
dell'informazione clinica; favorire/aumentare I’aderenza
all'utilizzo dell'applicazione e agli interventi clinici proposti
dall’equipe; favorire I'apprendimento di contenuti
psicoeducativi, di automonitoraggio e di strumenti
evidence-based propri della psicoterapia
cognitivo-comportamentale; favorire ed ottimizzare
I'apprendimento di strumenti fondamentali per la cura anche

al domicilio

p
Favorire I'intervento tempestivo in caso di esordio/ricaduta o

rischio per la propria incolumita e prevenzione delle ricadute:
favorire nell'utente la possibilita di chiedere aiuto con una
piattaforma in grado di prevedere queste esacerbazioni grazie
alla minuziosa analisi di variabili di rischio precipitanti

G

~

z
Incrementare comportamenti positivi per favorire uno stile di
vita sano, come l'igiene del sonno, I'astinenza da sostanze,
un’alimentazione equilibrata, I'attivita motoria e la riduzione

dei comportamenti dannosi

N\

’
Sviluppo della consapevolezza di malattia e delle abilita di
auto-cura, nel rispetto della sofferenza, dei bisogni e

dell'autodirezionalita dell'individuo

.
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Target di utenza

Nel progetto verranno considerati 4 segmenti di utenza in base ai diversi tipi di
disturbi piu diffusi e pit invalidanti

1. Pazienti Ultra High Risk (UHR) e First Episode Psychosis (FEP)
Un particolare segmento della popolazione psichiatrica € composto da soggetti
adolescenti e giovani adulti ad Alto Rischio Psicotico (UHR - Ultra High Risk) ed
al Primo Esordio Psicotico (FEP - First Episode Psychosis)

2. Disturbi di personalita (DP)
Pazienti caratterizzati da un modo pervasivo e persistente di pensiero,
percezione, reazione e relazione che causano un disagio significativo o una
compromissione funzionale

3. Disturbi dell'umore (depressione, bipolare) e disturbi d’ansia
Sono qui presi in considerazione i pazienti affetti da disturbi d'ansia, disturbi
depressivi o entrambi

4. Disturbi del comportamento alimentare (DCA)
Alcuni individui sono affetti da disturbi in grado di alterare il consumo o
I'assorbimento del cibo, ostacolando significativamente la salute fisica e/o il
funzionamento psicosociale della persona
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Scenari

La piattaforma consentira un suo utilizzo in diversi scenari clinici e di ricerca

e Setting ospedaliero/organizzativo
partire dagli interventi proposti da diversi clinici ed operatori all'interno di
un‘azienda ospedaliera, di uno studio clinico o di un’associazione, la
piattaforma consentira I'accorpamento dei dati sulla valutazione degli esiti e
delle caratteristiche dei pazienti in modo tale da avere un output globale
dell'efficacia dei trattamenti proposti al bacino di utenza afferente il servizio

e Setting terapeutico
grazie all'utilizzo di apposite applicazioni erogate su diversi canali sara
possibile somministrare al paziente diversi strumenti di raccolta dati nel
setting di lavoro del singolo clinico, dando a quest’ultimo la possibilita di
accedere immediatamente all'output dei risultati

e Ricerca Nazionale e Internazionale
i dati anonimizzati e accorpati potrebbero essere messi a disposizione di una
comunita scientifica interessata alla raccolta, al monitoraggio e all’analisi
dei trattamenti psicologici e psicoterapici, attraverso la creazione di un
ulteriore interfaccia capace di filtrare, accorpare ed analizzare sul piano
statistico I'insieme dei diversi dati
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| canali di comunicazione

Un’applicazione mobile capace di

di monitorare o stile di vita attraverso il tracciamento dello
stile alimentare, del sonno e dell’attivita fisica

la digitalizzazione di prove e strumenti psicodiagnostici
solitamente erogati in forma cartacea

di permettere una comunicazione istantanea tra il paziente
e il terapeuta anche attraverso un chatbot in grado di
assistere il paziente in assenza del terapeuta

Un chatbot in grado di ricordare all’'utente

eventi particolari posti in agenda

I'assunzione di specifici farmaci

il tracciamento di determinati parametri fisiologici

il completamento di task utili al monitoraggio dei sintomi di
esordio o di ricaduta della psicosi lasciando all'utente la scelta
se svolgere I'attivita direttamente nella chat o nell'apposita
schermata

Una piattaforma per i terapisti e le associazioni che

permetta di somministrare e consultare i vari
strumenti psicodiagnostici in formato digitale
consenta I'accesso a una dashboard informativa
sul’andamento delle terapie

consenta I'analisi dei dati a livello nazionale
anonimizzati per fini di studio

1
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Piattaforma multicanale
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Benefici attesi

Andando in questa direzione i benefici che DIPPS

comporterebbe, ricalcano i gia citati vantaggi cui mirano

gli interventi di telemedicina a livello globale:

Maggiore valore della cura per pazienti e personale
sanitario

Maggiore fruibilita di ogni cittadino a servizi
altamente specializzati

Maggiore portata dei servizi sanitari

Riduzione dei costi

Copertura 24/7

Maggiore soddisfazione del paziente

Riduzione dei ricoveri nelle unita ospedaliere
psichiatriche

13
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i/

Disturbi della salute mentale

Si stima che in Italia 4 milioni di persone soffrando di
distrubi mentali, di cui solo circa tra 800.000 e 900000
sono assistite nei disturbi di salute mentale pubblici

| disturbi mentali piu comuni tra la popolazione italiano
sono

e Depressione, altri disturbi dell'umore e disturbi
dansia
e Schizofrenia e psicosi

Le persone affette da psicosi hanno un’aspettativa di vita
inferiore 15-20 a causa dell’associazione di questa
condizione con altri problemi di salute

o

.

o | La schizofrenia € un disturbo mentale
invalidante con caratteristiche complesse, in
cui si verifica una profonda interazione tra
variabili biologiche, sociali e psicologiche

16
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“Recuperare le coordinate”

Durante queste fasi iniziali, la Psicoeducazione e la Terapia
Cognitivo-Comportamentale (CBT) svolgono un ruolo fondamentale,
portando a un miglioramento generale della condizione del paziente
per “recuperare le coordinate” o per non perderle affatto

e LaPsicoeducazione svolge scopi cruciali nell'aumentare la
comprensione, prevenire |'insorgenza della psicosi nelle persone
a rischio e promuovere il recupero per coloro che stanno
vivendo un primo episodio.

e La CBT perindividui a rischio elevato (UHR) si concentra sul
riconoscimento e sulla correzione dei bias cognitivi radicati nelle
credenze fondamentali o negli schemi che contribuiscono alla
progressione da sintomi attenuati a quelli pienamente
sviluppati.

19
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Impostazione degli obiettivi, compiti da svolgere e pratica

my o
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Token Economy

Per ridurre il rischio di dropout della terapia, migliorare la o) Una Token Economy utilizza token (oggetti

compliance terapeutica e rinforzare comportamenti fisici o unita digitali) come ricompense per
. . rinforzare comportamenti desiderati

positivi, i compiti da svolgere possono essere

accompagnati da un sistema di Token Economy in cui i I token ottenuti possono essere scambiati con
. .. . . . premi o incentivi prestabiliti, motivando le

pazienti ricevono gettoni per il completamento dei T S s el ©

compiti, per l'esibizione di comportamenti positivi o per il intangibili
raggiungimento degli obiettivi

22
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i/

Ma...

La frequenza limitata degli incontri settimanali e le
informazioni frammentate dei pazienti rendono
complesso il processo di rinforzo, aggravato dai
problemi di memoria, dai cambiamenti dell'umore e dalla
disregolazione emotiva, che rendono difficile ricordare
informazioni dei periodi precedenti

24
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Potrebbe essere migliorato

Per massimizzare il rinforzo di un comportamento positivo
e desiderato, e necessario che il feedback (ad esempio,
ottenere un token) sia contingente (immediato)

Con un feedback immediato, l'individuo tende a associare
il comportamento stesso piu strettamente alla sensazione
di gratificazione derivante dall'ottenimento del token.

o | Il rinforzo immediato crea una connessione pil
diretta tra il comportamento desiderato e la
sua conseguenza positiva.
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03

Processo terapeutico digitalizzato

Percorso di cura digitale personalizzato

&
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La nostra proposta

Per migliorare il processo terapeutico, proponiamo la sua completa digitalizzazione

In particolare, la nostra soluzione si compone di tre componenti altamente interconnesse

= @

PsitTools CDSS

unaspiattaforma di gestione dei un modello predittivo e un

pazienti per i clinici accessibile sistema di supporto

tramite un browser web, che decisionale che aiuta i

comprende l'intero processo professionisti nella diagnosi

terapeutico utilizzando dati provenienti da
strumenti psicodiagnostici
digitalizzati

PEngulN

un‘app per smartphone peri
pazienti che offre informazioni
sulla terapia e la possibilita di
chattare istantaneamente con
il terapeuta, con l'assistenza di
un chatbot quando il terapeuta
non e disponibile

27
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PsitTools

Accedi

28
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Cos’e PEngulN

Psychosis Early INtervention

Un sistema di ICT abilitante, che permetta di fornire un

supporto a persone ad alto rischio di psicosi, attraverso
I'utilizzo di un’applicazione mobile e la digitalizzazione

delle prove psicodiagnostiche

9:41

Buongiorno Michele!

Venerdi, 10 giugno

1 compressa di Xanax

Incontro con Anna

Diario alimentare

| miei diari

VAI ALLAGENDA

10:30 ©

10:30
10:30 O
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<  Chat

velocemente!
1413

Quando & il mio prossimo
appuntamento?
14:48

.. Oggidalle 17 alle 18 vedrai
Anna

14:48

Che impegni ho oggi?
14:49

Ciao, oggi alle 17 devi
vedere Anna.

.. Alle 17 devi anche
@ compilare il questionario!
Nel caso te ne

dimenticassi, ci pensero io
a ricordarteln ==

Le principali funzioni del
chatbot

Il compito principale del chatbot e quello di
interagire con l'utente se interpellato e
ricordargli

eventi particolari I'assunzione di
posti in agenda specifici farmaci

Il completamento di

il tracciamento di

o . task per il
determinati parametri . . .
. . monitoraggio dei
fisiologici . N !
sintomi di esordio
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La percezione del chatbot

| chatbot sono percepiti come “compagni
amichevoli” se resi “umani” [Go, 2019]

Questo e possibile principalmente in tre modi
[Costa, 2018]

e utilizzo di figure umane
e associazione di un nome e un’identita
e imitazione del linguaggio umano
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Le scelte progettuali (1)

L’aspetto e lI'identita
Il mittente e reso esplicito attraverso alcuni

accorgimenti che ne denotano l'identita in modo da
non interferire con alcuni dei disturbi tipici della
popolazione di riferimento (e.g., manie persecutorie
e di controllo)

. Avatar del terapeuta
[ANNA]

Avatar del bot
[MINI-ANNA]
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Le scelte progettuali (2)

L’interazione
Il chatbot si propone come una modalita alternativa per

I'interazione con l'applicazione

Interagisce in modo proattivo con 'utente per
aumentare la compliance terapeutica e limitare il
rischio di abbandono

Sono disponibili Quick Replies per facilitare l'interazione
da parte dell’'utente e l'interpretazione da parte del Bot
[Jain 2018], mentre & tecniche di NLP sono implementate
per I'elaborazione delle risposte aperte [Luger, 2016]

1440 G @ B 9.4 100%0

& Chat

Ciao Mario,

sono Mini-Anna, unaiutante
di Anna. Sono qui per
aiutarti quando Anna non
puo rispondere.

Potrai parlare anche con
Anna e la riconoscerai
perché c'e scritto nel
mittente del messaggio e
dallemoji che € ancora pil
simile a lei!

Mi potrai fare delle semplici
domande a cui, se posso,
ti rispondero. Puoi anche
usere i pulsanti qui sotto
per comunicare ancora pitl
velocemente!

1IN 14:43

QUANDO E IL MIO PROSSIMO APPUNTAMENTO?
CHE IMPEGNI HO OGGI?

QUANDO MI INCONTRERO CON ANNA?
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Le scelte progettuali (2)

L’interazione
Il chatbot si propone come una modalita alternativa per

I'interazione con l'applicazione

Interagisce in modo proattivo con 'utente per
aumentare la compliance terapeutica e limitare il
rischio di abbandono

Sono disponibili Quick Replies per facilitare l'interazione
da parte dell’'utente e l'interpretazione da parte del Bot
[Jain 2018], mentre & tecniche di NLP sono implementate
per I'elaborazione delle risposte aperte [Luger, 2016]

1440 G @ B 9.4 100%0

& Chat

Potrai parlare anche con
Anna e la riconoscerai
perché c'& scritto nel
mittente del messaggio e
dallemoji che & ancora piti
simile a lei!

Mi potrai fare delle semplici
domande a cui, se posso,
ti rispondero. Puoi anche
usere i pulsanti qui sotto
per comunicare ancora pitl
velocemente!

A

AN 1413

Quando € il mio prossimo
appuntamento?
14:48

Oggi dalle 17 alle 18 vedrai

Anna
) 14:48

‘QUANDO E IL MIO PROSSIMO APPUNTAMENTO?

CHE IMPEGNI HO OGGI?

QUANDO MI INCONTRERO CON ANNA?
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Le scelte progettuali (2)

L’interazione
Il chatbot si propone come una modalita alternativa per

I'interazione con l'applicazione

Interagisce in modo proattivo con 'utente per
aumentare la compliance terapeutica e limitare il
rischio di abbandono

Sono disponibili Quick Replies per facilitare l'interazione
da parte dell’'utente e l'interpretazione da parte del Bot
[Jain 2018], mentre & tecniche di NLP sono implementate
per I'elaborazione delle risposte aperte [Luger, 2016]

1440 G @ B 9.4 100%0

& Chat

velocemente!
I 14413

Quando € il mio prossimo
appuntamento?
14:48

Oggi dalle 17 alle 18 vedrai
Anna
AINI-A 14:48

Che impegni ho oggi?
14:49

Ciao, oggi alle 17 devi
vedere Anna.

Alle 17 devi anche
compilare il questionario!
Nel caso te ne
dimenticassi, ci pensero io
aricordartelo =

Al 14:49

QUANDO E IL MIO PROSSIMO APPUNTAMENTO?
CHE IMPEGNI HO OGGI?

QUANDO MI INCONTRERO CON ANNA?
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Ottimizzazione del percorso di cura

Il nostro approccio ottimizza il percorso di cura utilizzando o) La gamification consiste nellincorporare
attivita basate su prove scientifiche, integrando contenuti elementi, meccaniche e principi di design simill

. .. a quelli dei giochi in contesti non ludici al fine
dalla Terapia Cognitivo-Comportamentale (CBT) e dalla di aumentare l'nterazione, la motivazione e la
medicim@ comportamentale partecipazione.

azione mobile'€éonsente ai pazienti di svolgere
iti assegnati, ricévere feedback immediato e
gredire attraversola gamification e un sistema di
lken Economy sviluppato insieme al loro terapeuta.

40
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Digitalizzazione della Token Economy

Nell'app mobile, il paziente guadagna punti completando compiti attraverso 'applicazione (ad esempio,
compilando il diario quotidiano), simboleggiando cosi il suo progresso nella terapia

Questi punti vengono visualizzati su una scala rappresentata da un albero in crescita, da un seme a un
ciliegio in fiore, che descrive in modo creativo la posizione del paziente e fornisce un rinforzo quando
vengono raggiunti obiettivi significativi

Quando questi traguardi vengono raggiunti, il terapeuta, previo accordo con la famiglia, premia il
paziente con un riconoscimento tangibile pianificato, potenziando cosi la motivazione per raggiungere
gli obiettivi terapeutici

"‘f’@ v
s n T T

41
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9:41 all T .

Gamified experience B coune @

L'applicazione consente di creare un Stato dellalbero
, migliorando il coinvolgimento del
paziente.

Questo componente interattivo

Martedi, 16 ottobre

1 compressa di Xanax

Agenda Traccia Profilo
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un
, migliorando il coinvolgimento del
paziente.

Questo componente interattivo

9:41 ol T -

« | miei punteggi
Alberello
700 punti @
Pianta
500 punti

Germoglio @
300 punti

o Seme
100 punti

Il tuo punteggio: 255 punﬁ
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un avatar
personalizzato, migliorando il coinvolgimento del
paziente. | punti guadagnati possono essere utilizzati
per acquistare accessori per l'avatar

Questo componente interattivo coinvolge attivamente i
pazienti, rendendo l'esperienza piacevole, gratificante
e riducendo il rischio di abbandono

Complimenti!

Y 4

Hai totalizzato 00 Qumi!

Il seme é diventato un bellissimo
% germoglio!

SCOPRI DI PIU PROCEDI
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un avatar
personalizzato, migliorando il coinvolgimento del Complimenti!

paziente. | punti guadagnati possono essere utilizzati S 2 i tomizatog00 gunt
per acquistare accessori per l'avatar La pianta sta crescendo molfo bene!

Questo componente interattivo coinvolge attivamente i
pazienti, rendendo l'esperienza piacevole, gratificante
e riducendo il rischio di abbandono
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un avatar
personalizzato, migliorando il coinvolgimento del
paziente. | punti guadagnati possono essere utilizzati
per acquistare accessori per l'avatar

Questo componente interattivo coinvolge attivamente i
pazienti, rendendo l'esperienza piacevole, gratificante
e riducendo il rischio di abbandono

Complimenti!

Y 4

Hai fotalizzato 700 puntil

La pianta & diventata un

wbell’alberello!
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un avatar
personalizzato, migliorando il coinvolgimento del
paziente. | punti guadagnati possono essere utilizzati
per acquistare accessori per l'avatar

Questo componente interattivo coinvolge attivamente i
pazienti, rendendo l'esperienza piacevole, gratificante
e riducendo il rischio di abbandono

Complimenti!
Hai totalizzato 900 punti!

L’ albero sta sviluppando
lide radici. Forzd, manca poco!
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Gamified experience

L'applicazione consente di creare un avatar
personalizzato, migliorando il coinvolgimento del
paziente. | punti guadagnati possono essere utilizzati
per acquistare accessori per l'avatar

Questo componente interattivo coinvolge attivamente i
pazienti, rendendo l'esperienza piacevole, gratificante
e riducendo il rischio di abbandono

Complimenti!
Hai totalizzato 1000 punti!

L'}}Ibero & diventato un magnifico
] ciliegio ifiorg!
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Clinical Decision Support
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La sfida

Il complesso processo della diagnosi

| clinici devono considerare molte variabili
eterogenee per definire un processo diagnostico e
un intervento multidisciplinare

Tali variabili devono inoltre essere costantemente
aggiornate attraverso I'impiego di vari strumenti
psicodiagnostici. Si tratta di un'attivita critica,
caratterizzata da un'elevata complessita e da un
conseguente elevato rischio di errore
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Le sfide

Semplificare il processo diagnostico
DIPPS vuole semplificare questo processo
attraverso la realizzazione di una piattaforma
costituita da diverse funzionalita e scenari in
grado di far interagire il paziente con I'équipe
curante, di generare nuove informazioni

fondamentali per il percorso terapeutico, di

Oz

supportare la ricerca nello sviluppo di modelli
predittivi capaci di guidare le azioni del
clinico
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CDSS

Tipologia

L’obiettivo ultimo € la creazione di un sistema di supporto alle decisioni in grado di supportare i processi
decisionali coinvolti nella definizione della diagnosi

Esistono due principali tipologie di CDSS [Berner, 2018]

e Knowledge-Based CDSS
e Non-Knowledge-Based CDSS
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Tipologie di CDSS

Non-Knowledge-Based CDSS

Sistemi che non fanno uso di una base di
conoscenza, ma che utilizzano tecniche di
Machine Learning (ML) per apprendere dalle
esperienze passate e/o individuare pattern
nei dati. Tuttavia, generalmente, non e
possibile discernere informazioni significative
sul funzionamento di questi sistemi, rendendo
complesso derivare le ragioni delle conclusioni
[Kyrimi, 2020]

Knowledge-Based CDSS

Sistemi che fanno uso di una base di
conoscenza, come quelli basati su regole e
sviluppati con il supporto di esperti del
dominio. La gestione e 'aggiornamento di
regole, tuttavia, puo risultare piuttosto
complesso e richiede una forte componente
di supporto umano [Kyrimi, 2020]
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Selezione delle variabili

| fattori prognostici
La rete bayesiana deve essere in grado di determinare quale sia la probabilita che, dato un
insieme di fattori prognostici, un paziente sia attualmente a rischio psicotico

La selezione delle variabili, avvenuta con I'aiuto di esperti del settore, ha preso in
considerazione i fattori che, in letteratura, sono riconosciuti come fattori di rischio o
elementi comunemente associati alla schizofrenia e ad altri disturbi psicotici

Sono state selezionate, quindi, quattro categorie di variabili [DSM-5-TR]

° Sintomi prodromici e altri criteri ritenuti rilevanti

° Caratteristiche comunemente associate ai disturbi psicotici
° Variabili di tratto e funzionamento interpersonale

° Fattori di rischio

Sintomo Misurazione
Affollamento dei pensieri ERIraos
Sospettosita/idee persecutorie ERIraos
Idee di riferimento ERIraos

Dispercezioni sensoriali

Allucinazioni

Umore depresso
Interesse nelle attivita
Alogia

Apatia / Avolizione
Irritabilita

Umore maniacale

Ritiro sociale

estra

ERIraos, CAARMS, PID (11-17 anni)

ERIraos, CAARMS
ERIraos, CAARMS
ERIraos, CAARMS
CAARMS
CAARMS

ERIraos

CAARMS

ERIraos
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LostInterest DissociativeSymptoms

ExecutiveFunctions SocialWithdrawal DepressedMood

Apathy

58

SuspiciousnessTrait

IdeasOfReference
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DissociativeSymptoms

LostInterest @

ExecutiveFunctions SocialWithdrawal DepressedMood

Apathy

59

SuspiciousnessTrait

IdeasOfReference



#PROGRESS_BAR_ID

Grazie!
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